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Merci de votre contribution

seule la version électronique fait foi

(@ DYNALAB
Vous souhaitez déposer une
réclamation . une suggestlon o
un compliment ©
e Scannez ce QR code
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e Ou complétez ce livret destiné a
recevoir vos commentaires.

Le traitement des réclamations clients répond a I'objectif de nos établissements en
matiere de satisfaction du client.
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Votre avis nous intéresse Votre avis nous intéresse

Date : Date :

Votre demande concerne : Votre demande concerne :

D Accueil téléphonique [j Accueil oral C] Attente C] Accueil téléphonique D Accueil oral D Attente
D Prélevement D Rendu de résultat D Salle d’attente D Prélevement D Rendu de résultat D Salle d’attente

D Parking D Locaux D Site internet D Parking D Locaux D Site internet
D Autres (Préciser) D

Autres (Préciser)

Expliquez-nous : Expliquez-nous :

Suggestions : Suggestions :

Cadre réservé au service qualité / réponse - NC Cadre réservé au service qualité / réponse - NC

En cas d'insatisfaction, si vous souhaitez une réponse a titre individuel contacter le

En cas d'insatisfaction, si vous souhaitez une réponse a titre individuel contacter le
laboratoire a I'adresse suivante : service.qualite@dynalab.fr

laboratoire a I'adresse suivante : service.qualite@dynalab.fr
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